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Obecn é o kvalit e vysokych skol



Bolo nsky proces a kvalita
vysokych skol

Kvalita vysokych skol je klicovym pojmem
bolonskeho procesu — Bologna (1999), Praha
(2001), Berlin (2003), Bergen (2005), Londyn
(2007), Leuven/Louvain-la-Neuve (2009),
Budapest — Viden (2010), Bukurest (2012)

V prubéhu Casu:
a)Roste pochopeni pojmu kvality
b)Zvyraznuje se systéem zajistovani kvality



Bergen 2005 a ESG

Bergen 2005 — prijeti zavazného strategickéh
dokumentu ,Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area“.
Tento material zahrnuje:

a) Céast 1: Evropské standardy pro vnitini
zabezpecovani kvality v institucich vysokeho skolstvi

b) Cést 2: Evropské standardy pro vnéjsi
zabezpecovani kvality vysokeho skolstvi

c) Cast 3: Evropské standardy pro agentury vnéjsiho
zabezpecovani kvality



Podrobnosti k ESG

Ad a) Cast 1 - principy a postupy pfi zabezpe&ovani kvality:
schvalovani, sledovani a periodické posuzovani programu a
udélovani diplomu; hodnoceni studentu; zabezpedeni kvality
akademickymi pracovniky; studijni prameny a podpora studentu;
iInformacni systém; verejna informovanost.

Ad b) Cast 2 - vyuziti postupt vnitFniho hodnoceni kvality; vyvoj
procesu vnéjSiho hodnoceni; kritéria rozhodovani; procesy
vhodne k UcCelu; podavani zprav; nasledné procesy; periodické
pfezkoumani; souhrnné systémove analyzy).

Ad c) Cast 3 - vyuziti postupt vnéjsiho zabezpedovani kvality ve
vysokém sSkolstvi; oficialni status; ¢innosti; zdroje; vyjadieni
mise; nezavislost; kriteria a procesy pouzivane agenturami pro
vNne|Si zabezpecovani kvality; zodpovédnost, registr kvality.



EC a EUA - péce o kvalitu
vysok ého Skolstv i v EHEA

EUA propaguije triadu ,kvalita, odpovédnost,
autonomie®. Aktivity EUA zahrnuiji:

a) projekt institucionalniho hodnoceni kvality (EUA/IEP)
b) projekt Quality Culture (2002-2006)
c) projekt Quality Creativity (od 2006)

Druhy a tfeti projekt je minén jako pomoc vysokym
Skolam, které jsou primarneé odpovédny za svou kvalitu,
pfi budovani vnitfniho systému zajistovani kvality.



Podrobnosti k projekt um EUA

Ad a) EUA/IEP - a tool for strategic change
1. What is the institution trying to do?
The mission and objectives of the institution
2. How is the Institution trying to do it?
The operational aspects of the institution
3. How does the institution know it works?

The internal monitoring and quality assurance
arrangements aiming to ensure that objectives are met

4. How does the institution change in order to improve?



Podrobnosti k projekt um EUA

* Ad b) Zdurazriuje se, ze pouze kombinace principu
,2upside —down* a bottom-up“ vede k zadanému cili a
uspéchu.

* Pristup ,Upside-down* zahrnuje spiSe management
kvality, ktery sestava z urCeni strategie, politik a
planovani, z volby struktury, z volby stupné centralizace,
ze zajisténi interni komunikace, z vytvoreni interniho
hodnoticiho procesu véetné zpétnych vazeb, urceni role
managementu, uréeni role akademickych pracovniku a
administrativnich zaméstnancu, urceni role studentu.



Podrobnosti k projekt um EUA

* Pristup ,bottom-up” — tato koncepce vede spise k
vytvoreni byrokratického systému pfi hodnoceni kvality.
ProtoZe je zndmo, Ze akademické obce VS a jejich
Clenové se vyznaduji urcitou nechuti k strohym
byrokratickym nafizenim a postupum, je nutné dusledné
uplatiiovat i princip ,bottom-up®, ktery se snazi docilit
toho, aby si ¢lenové akademickych obci osvojili pojeti
kvality ¢innosti a prostfedi. Tento pristup je podstatou
oznaceni ,quality culture®.



Quality Culture

Quality Culture

Quality Managemem;// \ Quality commitment

Technocratic element Cultural element

Communication

Participation

Trust
Tools and mechanisms to Individual level: personal
measure, evaluace, assure, and commitment to strive for
enhance quality Collective level: individual

attitudes add up to culture

>

Top-down Bottom-up

Facilitate
10
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Pojeti kvality

Kvalita jako vhodnost k ucelu

Kvalita jako shoda (nulove chyby)

Kvalita jako uspokojeni zakazniku

Kvalita jako excelence

Kvalita jako penézni hodnota

Kvalita jako transformace (proces premeny
zakaznika)

Kvalita jako zlepsSovani (proces premeény instituce)

Kvalita jako proces postihu nebo odmeén



Podrobnosti k pojet

| kvality

Uvazovana pojeti Ize rozdélit do dvou skupin:

a) pristupy, které se soustreduji na kvalitu vystupu.
Ta vyjadfuje miru v jaké bylo dosazeno predem

stanovenych cilu. Toto (starsi)
definici kvality jako excelence,
Jfitness for/of purpose®, kvality

nojeti je blizké
Kvality jako

jako uspokojeni

pozadavkd a odekavani zakaznik(i nebo pojeti

kvality jako dosazeni efektivity.

12



Podrobnosti k pojet 1 kvality

b) pristupy, ktere se zamerfuji na analyzu a popis
procesu pri rozvoji, implementaci a zlepsovani
cinnosti instituce. Pri tomto pristupu se zkouma
sled Cinnosti, které vedou k zadoucim
vysledkum. Analyzuji se hlavné procesy
vzdelavani, procesy vyzkumu a vyvoje, ridici a
rozhodovaci procesy, administrativni postupy,
ale také internacionalizace, sluzby spolecnosti,
spoluprace s regionem, sluzby studentum a
pracovnikum vysoke skoly, apod. Kvalita jako
proces je zde spojena predevsim s dosazenou
efektivitou.

13
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IPn pro oblast terciarniho vzdélavani, vyzkumu a vyvoje

Projekty reformy, hodnoceni a podpory terciarniho vzdélavani

Individudini projekty narodni v oblasti terciarnino vzdélavani, vizkumu a vivoje

RS

evropsky
socialni
fond v CR Podpora technickych a Mezindrodni audit vedy,

o vizkumu a inovaci

piirodovédnych obard
* *
oy Efektivni instituce Efektivni transfer Kvalifikatni ramec

EVROPS@JN'E . znalosti . terciamino vzdélavani  *
Projekt Reforma
IISTERSTVO SKOLST 2 Rpsnr
W H\\ F;r:::?li A ;/C\o?y’ iITCEv“ terciamiho ‘!f-?-de*a“aﬂi
ﬂgﬁﬁ@!mw
I . “%
j.
A® Individualni projekty narodni (IPn) realizované v ramci Operaéniho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnaost
| I— predstavuji mimofadny impuls pro rozvej tercidrniho vzdélavani v Ceské republice, jeho restrukturalizaci, hodnoceni,
OP Vzdélavani podporu a zapojeni do mezindrodniho kontextu. Uskuteéiuji se jako jedna z priorit Ministerstea Skolsti, mlddeZe a
pro konkurenceschopnos! | - i i 5 o o i o
telovychowvy v obdobl 2008 - 2013 a jsou financovany Z prostredku evropskych strukturalnich fondu.
INVESTICE .
DO ROZVOJE Tyto projekty jsou spolufinancovany Evropskym socialnim fondem a statnim rozpoctem Ceskeé republiky.

VZDELAVANI



Navrh narodniho systému pro zajis tovani

Ef a komplexni vnit fni a vn €jSi hodnoceni
rctlereof kvality ve v3ech typech ITVv CR,

socialni
fond v CR

vcéetné navrhu na institucionalni
zabezpe €eni a provozovani tohoto

EVROPSKA UNIE

|\’<$T systému

S V souladu s European Standards and
Guidelines (ESG), U -Multirank aj.

pro konkurenceschopnost

zahrani énimi prameny (OECD, UNESCO ).

DO ROZVOJE
VZDELAVANI
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Podle CSN EN ISO 9000:2006 — Systém
managementu kvality — Zakladni principy a
slovnik

Kvalitou se rozum i stupe n spln éni
pozadavk U - jimiz jsou potfeby nebo
oCekavani, které jsou stanoveny, obecne se
predpokladaji nebo jsou zavazné - souborem
iInherentnich znak u produktu.

Zcela obecné pouzitelna definice.



Zajis tovani kvality:
& stanoveni zadouciho cile = idealni stav

ouropsky volba spravné cesty k cili = proces
dosazeni vysledku = realny stav

fond v CR

EVROPSKA UNIE

l\KﬁT Hodnoceni kvality:

wesmneses o Porovnani dosazenych vysledku
- se stanovenymi cili —

mira pfiblizeni realného stavu idealnimu
roremmensonet - (0Cekavanemu) stavu je mirou kvality.

INVESTICE
DO ROZVOJE
VZDELAVANI



Oblasti cil U a hodnoceni :

g‘f Rizenl instituce

evropsky

socialni
fond v CR

Hlavni €innosti (procesy):
vzdélavani a sluzby studentum

EVROPSKA UNIE

|\’<§T vyzkum a vyvoj, umélecke a dalsi tvurci
oo CINnosti
spoluprace se spolecenskou sferou
pro koaiuvr::ifsv::;pnost PQd.p ﬁrné é|nnOSti (p.rocesy):
IBESIGE administrativni, ekonomické

VZDELAVANI



Klicova aktivita 1 (KAL):
Ef Vymezeni pot reb a o€ekavani v oblasti vzd élavani
::opskv Klicova aktivita 2 (KA2):
el Hodnoceni kvality vzd eélavaciho procesu
* Klicova aktivita 3 (KA3):
Komplexni hodnoceni kvality hlavnich a

EVROPSKA UNIE

'\@[ podp urnych proces U

Zakladni metodiky pro hodnoceni kvality:
3 Norma ISO 9001:2008
EFQM Excellence Model
e Hodnotici rimec CAF

VZDELAVANT Dokument CWA
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KA1l - Vymezeni potreb a oc¢ekavani v oblasti
vzdélavani:

a. Analyza soucasnych trendu kurikularni reformy a
jejich disledkt pro oblast zajistovani kvality v
TV (bfezen 2011 az prosinec 2011)

b. Problematika fakult pripravujicich uditele a

profilu jejich absolventa (brezen 2011 az
kveten 2012)

C. Problematika pfevodu VOS do systému TV —

metodika  hodnoceni kvality (duben 2011
az Cerven 2012)



e Subaktivita 1: Mapovani vzdéelavaciho procesu

Ef e Subaktivita 2: Pristupy k managementu kvality —
- analyza pouzitelnosti pro oblast vzdélavani

%\%ﬁ: * Subaktivita 3: Metodika fizeni procesu vzdélavani
= v rGznych typech ITV a VOS
* Subaktivita 4: Navrh metodiky akreditace a
I\Kﬁr reakreditace instituci, oblasti vzdélavani a studijnich
RSEIR NN programu

e Subaktivita 5: Testy obecnych studijnich
predpokladu v prijimacim fizeni, pripadné pro uréeni

pro konkurenceschopnost

NVESTICE pridané hodnoty studia

DO ROZVOJE
VZDELAVANI
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Subaktivita 6: Studentské hodnoceni
relevantnich casti vzdélavaciho procesu a sluzeb
poskytovanych studentim — jeho pripadna
standardizace. Navrh na uplatnéni vysledku
tohoto hodnoceni kvality — vyvoj a navrh
metodiky, jeji pilotni testovani, workshop pro
cilové skupiny, finalizace metodiky.

Subaktivita 7: Hodnoceni vystupu ze vzdélavani
a jinych aspektl vzdélavaciho procesu
absolventy a zameéstnavateli — vyvoj a navrh
metodiky, jeji pilotni testovani, workshop,
finalizace metodiky.

Subaktivita 8: Sledovani aktualni a dlouhodobé
zameéstnatelnosti absolventl — vyvoj a navrh
metodiky, workshop pro cilové skupiny,
finalizace metodiky.
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Subaktivita 9: Problematika strukturovaného
studia a jeji dopad na kvalitu vzdélavaciho
procesu.

Subaktivita 10: Kvalita vzdélavaciho procesu

s ohledem na etické, materialni a socialni
aspekty (zejména s ohledem na osoby se
specifickymi potrebami).

Subaktivita 11: Periodické hodnoceni
akademickych a dalSich pracovnikd ITV — vyvoj a
navrh metodiky, jeji pilotni testovani, workshop
pro ciloveé skupiny, finalizace metodiky.

Subaktivita 12: Certifikacni audity vybranych ITV
a VOS.
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e Subaktivita 1: Komparativni analyza pfistupu
hodnoceni kvality 1TV

» Subaktivita 2: Navrh metodiky komplexniho
hodnoceni kvality ITV

» Subaktivita 3: Definice zastupcu ITV pro
pripominky k navrzene metodice

~* Subaktivita 4: Seznameni zastupcu

s navrzenou metodikou hodnoceni kvality VS —
seminar

» Subaktivita 5: Navrhy ITV na doplnéni obsahu
hodnoticich kriterii podle typu ITV
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Subaktivita 6: Finalizace metodiky hodnoceni
kvality ITV

Subaktivita 7: Oponence navrzené metodiky
hodnoceni ITV

Subaktivita 8: Vybeér ITV pro pilotni ovéreni
metodiky — interni hodnoceni

Subaktivita 9: Skoleni zastupcl ITV vybranych
pro pilotni ovéreni

Subaktivita 10: Pilotni ovéreni (I) metodiky
hodnoceni kvality ITV — vnitfni hodnoceni

Subaktivita 11: Navrh narodniho systému pro
hodnoceni kvality ITV

Subaktivita 12: Oponence navrhu narodniho
systému pro hodnoceni kvality ITV
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Subaktivita 13: Vybér instituce pro pilotni
oveéreni vnejsiho hodnoceni kvality ITV

Subaktivita 14: Proskoleni instituce v metodice
kvantifikace hodnoceni kvality ITV

Subaktivita 15: Pilotni ovéreni (Il) metodiky
hodnoceni kvality ITV — vnitfni + vnéjsi
hodnoceni

Subaktivita 16: Vnéjéi hodnoceni MSMT
vybranych ITV

Subaktivita 17: Metodicka prirucka pro
komplexni hodnoceni kvality ITV (se
zapracovanim poznatku z pilotnich ovérenil a ll)
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Celkem asi 90 osob
Tuzemsti reSitelé projektu:
hlavni garant projektu (1) a jeho zastupce (1)
garanti klicovych aktivit (3)
experti pro ukoly v kliCovych aktivitach (32)
autofi pridruzenych studii (8)
spolupracovnici v ITV ruzného zaméreni (15)
Vyb ér pracovnik u:
plosné z celé CR, osvéddéeni specialisté
na problematiku kvality ze vSech typu ITV
a z dalSich odbornych/profesnich organizaci.



Konzultanti:
4 tuzemsti (prip. spojky na ostatni IPN)
4

evropsky 4 Zahl’aniénl'
socialni
fond v CR

Oponenti:
4 tuzemsti

I\K%T 4 zahranicni

PrednasSejici na konferencich, seminarich a

EVROPSKA UNIE

workshopech:
— 20 tuzemskych (vétSinou experti projektu)
pro konkurenceschopnost 10 Zahraniénl’ch
INVESTICE
DO ROZVOJE

VZDELAVANI
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Ceské vysoké u éeni technické v Praze (CVUT)
Ceska zem édélska univerzita v Praze (CZU)

Jiho Eeska univerzita v Ceskych Bud &jovicich
(JCU)

Univerzita Karlova v Praze (UK)

Univerzita Palackého v Olomouci (UPOL)

Vysoka Skola ba nska -Technicka univerzita
Ostrava (VSB-TUO)

Vysoké Skola ekonomicka v Praze  (VSE)
Vysoké Skola hotelova v Praze, s.r.o. (VSH)
Vysokeé u €eni technicke v Brn é (VUT)
Zapado éeskéa univerzita v Plzni  (ZCU)
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Janac€kova akademie m udzickych um éni v Brné
(JAMU)

Moravska vysoka Skola Olomouc  (MVSO)
Ostravska univerzita v Ostrav € (OU)
Technicka univerzita v Liberci  (TUL)

Univerzita Jana Evangelisty Purkyn & v Usti nad
Labem (UJEP)

Univerzita obrany Brno (UO)

Univerzita Tom ase Bati ve Zlin é (UTB)

Vysoké Skola Hotelova v Praze, spol s.r.o.  (VSH)
Vysoka 3kola podnikani a.s. Ostrava (VSP)
Vysoka 3kola polytechnicka Jihlava  (VSPJ)
Z&apado &eska univerzita v Plzni  (ZCU)
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Akademie STING, o0.p.s. - Brno

Ceské vysoké u éeni technické v Praze (CVUT v
Praze)

Akademie m uzickych um éni v Praze, Divadelni
fakulta (DAMU)

Univerzita Jana Amose Komenského Praha, s.r.o.
(UJAK)

Univerzita Pardubice (UPAR)

Vysoka skola Ba nska - Technicka univerzita
Ostrava (VSB-TUO)

Vysoké u ¢eni technické v Brn é (VUT v Brné)



Ciloveé (zajmove) skupiny vnit  Fni: Management,
akademicti a ostatni pracovnici ITV. Studenti v ITV.

Cilove (zajmove) skupiny vn  €jSi: Zajemci o studium.
- Absolventi. Zameéstnavatelé. Spolupracujici instituce.
evropsky SpO'GCnOSt.

socialni
fond v CR

Spokojenost zajmove skupiny s vystupem cinnosti

*

(hodnoceni jeho kvality) je dana stupném splnéni
— jejich dfive stanovenych potreb, oCekavani nebo
I\Kﬁr pozadavku .
L Informace a data pro zajmové skupiny  jsou
potfebné. Maji byt dostupnée, srovnatelne, objektivni.
F Jsou podkladem pro hodnoceni kvality.

otenrencesciomest—» Slozitost Feseni problému zajis tovani a hodnoceni
oromoe  Kvality v ITV —velky soubor vykonavanych cinnosti,
VZDELAVANI velky pocet zajmovych skupin s riznym ocekavanim.
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Implicitn & vysoka mira udrzitelnosti  vysledku projektu
vyplyva z hlavniho cile projektu:

Navrh, ov éreni a implementace nastroj u vnitfniho a
vnéjSiho hodnoceni kvality v ITV jako nedilné soucasti
celého reformovaného systému terciarniho vzdélavani.

Uréeni agentury , ktera tyto nastroje bude aplikovat:

v zajmu statu a verejnosti (kvalita jako klicova informace
pro diferencovani a financovani instituci terciarniho
vzdélavani

a pro vsechny relevantni aktéry ve verejné i soukrome
sfére);

v zajmu jednotlivych instituci terciarniho vzdélavani
(standardizované hodnoceni kvality jako zaklad volby
strategii jejiho zvySovani v zajmu Uspéchu instituce

v konkurencnim prostredi).
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Dekuji za
pozornost




